
O mercado e as plataformas de eSaúde na China
O BOOM DA TELEMEDICINA
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MERCADO DE SAÚDE ONLINE

Com a pandemia, provedores de telemedicina
saltaram de 150 (2019) para 600 (2020) 300%

US$ 96,5B
valor do mercado global 
de saúde online (2020)

US$ 14,3B
valor do mercado chinês 
de saúde online (2020)

Crescimento do mercado de saúde online
na China (US$ bilhões)

15% do mercado global
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A demanda por 
telemedicina nas regiões 
Central e Oeste, distantes 
dos grandes centros, é alta

TAXA DE PENETRAÇÃO DA INDÚSTRIA
DE TELEMEDICINA CHINESA

2020 8,2%

2019 6,6%

2018 5,2%

72%
DOS RECURSOS 
MÉDICOS DE PONTA 
CONCENTRAM-SE 
NO LESTE DA CHINA

56M
USUÁRIOS DE SERVIÇOS 
DE TELEMEDICINA (2020)

<35 anos
PRINCIPAIS USUÁRIOS 
SÃO JOVENS

Fontes: Statista, PAGD

APPS MAIS POPULARES
Ping An Good Doctor: o maior app de saúde digital da China

+ 340M
usuários registrados

830 mil
consultas diárias pelo app

Opera "clínicas em um minuto" que fazem o atendimento 
dos pacientes sem funcionários, por meio de IA (AI Doctor)

Nº DE USUÁRIOS ATIVOS EM MILHÕES

Ping An Good Doctor 10,8

SoYoung 3,3

Chunyu Yisheng 2,0

Haodhf 1,7

WY Guahao 0,99

DXY 0,86

U-Health 0,83
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Número mensal de usuários dos principais aplicativos de saúde (dez. 2020) 

Fontes: Renascença, TechCrunch, KrAsia

PLATAFORMAS RELEVANTES
Gigantes de tech investem pesado na área

WeDoctor (apoiado pela Tencent)

USUÁRIOS 
REGISTRADOS

210M
HOSPITAIS JÁ USARAM 

A PLATAFORMA

+2,7 Mil

11 milhões de pessoas usaram o WeDoctor em um mesmo dia durante a pandemia

JD Health

USUÁRIOS 
REGISTRADOS

72M
MAIOR IPO DE
2020 EM HK

US$3,5B

Maior varejista farmacêutico da China (>15% do mercado)

AliHealth

USUÁRIOS 
REGISTRADOS

65M
MÉDICOS

REGISTRADOS

39 Mil

>US$ 920M   (84% do faturamento)  em vendas de remédios na plataforma (mar-set 2020)

Fontes: China Briefing, Daxue Consulting

PROJEÇÃO DE CRESCIMENTO
A COVID-19 acelerou a adesão à telemedicina na China

12%
da população chinesa

já é idosa (2018)
Em 2030, será quase 25%,

pressionando dramaticamente
os gastos com saúde

O emprego de tecnologias 
que alcancem a população em 

escala, com custo controlado, será
vital para sustentar o setor de saúde

POPULAÇÃO
ENVELHECIDA = DEMANDA POR

RECURSOS MÉDICOS

PACIENTES CHINESES ESPERAM USAR MAIS SERVIÇOS DIGITAIS NOS PRÓXIMOS CINCO ANOS
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Telemedicina Gestão a longo 
prazo de doenças 

Registros 
digitais

Apps de 
autodiagnóstico

Serviços sob
demanda

Apps de seguro
de vida/saúde
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